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                                                                                C. Pengertian Layanan Bimbingan Belajar
Untuk dapat memahami apa yang dimaksud dengan layanan bimbingan belajar terlebih dahulu perlu dipahami apa yang dimaksud dengan belajar. Banyak definisi tentang belajar yang telah dirumuskan oleh para ahli, antara lain sebagai berikut:
1. “Belajar adalah proses tingkah laku (dalam arti luas) ditimbulkan atau diubah melalui praktek dan latihan” (Garry & Kingsley, 1970:15)
2. “Belajar adalah perubahan yang relatif permanen dalam tingkah laku atau kemampuan yang merupakan hasil dari pengalaman” (Vanderzanden dan Pace, 1984)
3. “Belajar ialah proses perubahan tingkah laku seseorang terhadap situasi tertentu yang disebabkan oleh pengalamannya yang berulang-ulang dalam situasi itu, dimana perubahan tingkah laku itu tidak dapat dijelaskan berdasarkan atas kecenderungan tanggapan bawaan, kematangan, atau keadaan-keadaan sesaat seseorang (misalnya: kelelahan, pengaruh obat-obatan, dan sebagainya)” (Hilgard dan Bower, 1975)
Prayitno (1985) mengemukakan bahwa masalah adalah sesuatu yang tidak disukai adanya, menimbulkan kesulitan bagi diri sendiri dan atau orang lain, ingin atau perlu dihilangkan. menurut pengertian secara psikologis, belajar merupakan suatu proses perubahan yaitu perubahan dalam tingkah laku sebagai hasil dari interaksi dengan lingkungannya dalam
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Menurut Gagne (1984: 77) bahwa “belajar adalah suatu proses dimana suatu organisasi berubah perilakunya sebagai akibat pengalaman”. Dari definisi masalah dan belajar maka masalah belajar dapat diartikan atau didefinisikan sebagai berikut :“Masalah belajar
adalah suatu kondisi tertentu yang dialami oleh murid dan menghambat kelancaran proses yang dilakukan individu untuk memperoleh suatu perubahan tingkah laku yang baru secara keseluruhan”.
Kondisi tertentu itu dapat berkenaan dengan keadaan dirinya yaitu berupa kelemahan- kelemahan dan dapat juga berkenaan dengan lingkungan yang tidak menguntungkan bagi dirinya. Masalah-masalah belajar ini tidak hanya dialami oleh murid-murid yang lambat saja dalam belajarnya, tetapi juga dapat menimpa murid-murid yang pandai atau cerdas. Dalam interaksi belajar mengajar siswa merupakan kunci utama keberhasilan belajar selama proses belajar yang dilakukan.
Proses belajar merupakan aktivitas psikis berkenaan dengan bahan belajar, walaupun masing-masing ahli mengemukakan rumusan yang berbeda sesuai dengan penekanan- penekanan dan penonjolan-penonjolannya masing-masing, tetapi rupanya ada semacam kesamaan pendapat dikalangan para ahli sendiri bahwa belajar adalah proses perubahan tingkah laku. Menurut pengertian ini seseorang dikatakan telah belajar apabila dia telah dapat melakukan sesuatu yang tidak dapat dilakukan sebelumnya.

Perubahan tingkah laku yang diharapkan terjadi dirumuskan dalam bentuk tujuan atau sasaran belajar. Misalnya, setelah mempelajari mata kuliah Bimbingan dan Konseling, mahasiswa dapat menjeleskan pengertian bimbingan dan konseling, dapat melaknsanakan bimbingan dan konseling dan sebagainya. Namun demikian, tidak semua murid dapat mencapai tujuan atau sasaran belajar itu dengan cepat dan tepat sehingga memerlukan tugas- tugas khusus yang terencana.
Murid-murid seperti ini perlu diberikan bantuan atau pertolongan yang disebut layanan bimbingan belajar. Dengan titik bertolak dari uraian diatas maka yang dimaksud dengan layanan bimbingan belajar ialah suatu proses bantuan yang diberikan kepada individu (murid) untuk dapat mengatasi masalah-masalah yang dihadapinya dlam belajar, agar setelah melaksanakan kegiatan belajar-mengajar mereka dapat mencapai hasil belajar yang lebih baik sesuai dengan kemampuan, bakat, dan minat yang dimiliki masing-masing.
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Pelaksanaan layanan bimbingan belajar dilakukan dengan langkah-langkah sebagai berikut: Langkah 1 Menentukan murid yang menagalami masalah belajar. Langkah 2 Mengungkapkan sebab-sebab terjadinya masalah belajar. Langkah 3 Membantu murid mengatasi masalah yang dialaminya dalam belajar. Langkah 4 Melaksanakan penilaian untuk menentukan sejauh mana layanan bantuan
yang telah diberikan mencapai hasil yang diharapkan.
Langkah 5 Melaksanakan usaha-usaha tindak lanjut dari layanan-layanan sebelumnya.
Di dalam bagian ini hanya akan dibicarakan langkah 1 sampai langkah 3. Mengenai langkah 4 dan 5 akan di bahas pada kelompok atau bab yang lain. Layanan studi kasus kesulitan belajar bidang studi sangat penting karena layanan ini diperlukan bagi pengembangan intelektual siswa. Dengan adanya layanan ini, siswa diharapkan mengetahui arah dan tujuan pengembangan dirinya, dan dapat secara bijaksana menyelesaikan permasalahan yang dihadapi.
Pentingnya layanan studi kasus kesulitan belajar bidang studi bagi pihak-pihak yang bersangkutan yaitu :
1. Kepala sekolah Menambah informasi sebagai masukan dalam menentukan kebijaksanaan sekolah yang berhubungan dengan perencanaan dan pelaksanaan program bimbingan penyuluhan di sekolah. Di samping itu dapat juga digunakan sebagai pertimbangan dalam memonitor keadaan siswa, kemampuan gurunya dalam memberikan layanan bimbingan.
2. Wali Kelas Dapat memberikan informasi sebagai masukan untuk membantu siswa dalam memecahkan kesulitan belajar. Wali kelas juga dapat memberikan alternatif terbaik dalam meningkatkan prestasi belajarnya.

3. Guru bidang studi Untuk mengetahui prestasi dan kesulitan yang dihadapi siswa terhadap mata pelajaran yang diajarkan, sehingga guru mata pelajaran dapat memberikan pengarahan dan pembinaan terhadap siswa yang mengalami kesulitan belajar dan membantu memecahkan masalah siswa yang dihadapi sesuai dengan bakat dan minat siswa.
4. Siswa kasus Membantu siswa dalam mengenal diri sendiri, memahami dirinya, menerima dirinya, menentukan arah dalam mengambil keputusan yang sesuai dengan yang diharapkannya
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5. Orang tua siswa Membantu orang tua dalam memahami serta mengerti keberadaan dan keadaan anaknya sehingga dapat lebih mencurahkan perhatian demi perkembangkan anaknya secara optimal serta dapat mendorong, membimbing dan mengarahkan anaknya dalam mengambil langkah-langkah yang sesuai.
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